Storungsprotokoll und
Wartungsablauf

Ein regionales Communitynetz profitiert von einem einfachen, einheitlichen Stérungsprotokoll.

Dadurch werden wiederkehrende Probleme und kritische Standorte sichtbar.

Storung erfassen

Ein Eintrag enthalt mindestens Datum und Uhrzeit, betroffenen Knoten, beobachtetes Problem,
meldende Person beziehungsweise internen Kontakt und erste Prufergebnisse.

Auswirkung

Es wird festgehalten, ob nur Administration, lokale Versorgung oder eine wichtige Backbone-

Verbindung betroffen ist.

MaRlRnahmen

Jeder durchgefiihrte Schritt wird dokumentiert. Dazu gehdren Neustart, Firmwareupdate,

Antennenwechsel, Akkuwechsel oder Regionsanderung.

Ergebnis

Nach Abschluss wird die tatsachliche Ursache angegeben, sofern sie ermittelt werden konnte.
.Nach Neustart wieder gut® ist eine Mal3nahme, aber noch keine bewiesene Ursache.

Wiederholung

Mehrere ahnliche Vorfalle am selben Standort konnen auf ein grundlegendes Problem hinweisen,

beispielsweise Energieversorgung, Feuchtigkeit oder instabile Firmware.

Wartungsfenster



Geplante Anderungen an wichtigen Repeatern sollten angekiindigt werden, wenn dadurch ein

Netzbereich vortbergehend ausfallen kann.

Wissensbasis

Geloste, allgemein nutzliche Fehlerfélle kbnnen anonymisiert in das offentliche Wiki tibernommen

werden. Standort- oder zugangssensible Details bleiben im internen Betriebsprotokoll.

Quellen, Rechte und redaktionelle Prufung

e MeshCore — offizielle Dokumentation

e meshcore-cli — offizielles Projekt

e MeshCore Wiki DE — ergdnzende Communityquelle

Redaktioneller Hinweis: Diese Seite ist eine eigenstandige Darstellung fir MeshCore Hessen.
Sachinformationen wurden anhand der oben genannten Quellen gepruft. Texte, Bilder und die
Gliederung des MeshCore Wiki DE wurden nicht Gibernommen; die Seite wird nur als erganzende
Communityquelle zur Faktenkontrolle genannt. Fir technische Details hat die aktuelle offizielle
MeshCore-Dokumentation Vorrang. Deutschlandbezogene Funkrechtsangaben werden an den
Veroffentlichungen der Bundesnetzagentur gepruift.

Urheberrecht: Technische Begriffe, Protokollnamen, Befehlsnamen, Zahlenwerte und andere
notwendige Sachangaben werden unverandert verwendet, soweit dies fur fachliche Richtigkeit
erforderlich ist. Es werden keine langeren fremden Textpassagen oder Bilder reproduziert.
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https://github.com/meshcore-dev/MeshCore/tree/main/docs
https://github.com/meshcore-dev/meshcore-cli
https://meshcore-de.fyi/start

